COLCOM ) QUALITATSPOLITIK DES 4
UNTERNEHMENS
COLCOM ist einer der bekanntesten Hersteller von Scharnieren und Scharniersystemen, der dabei die
hochsten Qualitatsstandards beibehalt. Ermoglicht wird dies durch das Engagement all derer, die tagtaglich

bei COLCOM arbeiten, durch die von uns verwendeten Rohstoffe und durch unsere konstante Forschung
und Produktionstechnologie.

Wir bei COLCOM versuchen stets einen Schritt voraus zu sein. Wir tun dies mit der Entschlossenheit
und Uberzeugung, dass wir das entwickeln werden, was heute und morgen zahlt, indem wir auch in
Zusammenarbeit mit unseren Kunden neuen Ideen Gestalt geben und Visionen in die Tat umsetzen.

Dies heift bei COLCOM Perfektion in allem, was wir tun, und zwar von Beginn an.

Unser Qualitatsversprechen beginnt bereits bei der Auswahl der Rohstoffe und Lieferanten. Der Einsatz von
hochwertigem Material maximiert die Gestaltungsfreiheit und eroffnet die Optionsvielfalt zur
Perfektionierung unserer Produkte.

Innovative Produktionstechniken und in der Herstellung perfekt aufeinander abgestimmte Arbeitsprozesse
maximieren die Flexibilitat. Eine interne Konstruktionsabteilung schafft die Instrumente, die in der
Produktion fiir hochste Prazision sorgen. Qualitatssicherung bezieht sich nicht nur auf die Durchfiihrung von
Kontrollen, sondern entspricht auch einer konstanten Verbesserung und einer konstanten Entwicklung.

Und nicht zuletzt tragt der Firmensitz in Nave in der Provinz Brescia, die fiir ihre Industrie bekannt ist,
grundlegend dazu bei, dass das Qualitatsversprechen ,Made in Italy” des Unternehmens von seinen
Angestellten und Mitarbeitern auch weiterhin fiir viele Jahre hinweg erfiillt wird.

All dies wird durch folgende strategische Etappen umgesetzt:

Fiihrung

Direkter Einsatz der Direktion bei der Férderung der Qualitat auf allen Ebenen durch Messung der
Ergebnisse und Schaffung von Anreizen fiir eine kontinuierliche Verbesserung sowie durch Férderung des
Bewusstseins liber die Bedeutung der Einhaltung der anwendbaren impliziten, expliziten und
obligatorischen Anforderungen.

Analyse des Kontextes

Ausbau des Kundenkonzeptes auf alle beteiligten Parteien, die direkt oder indirekt COLCOM-Produkte
und -dienstleistungen erwerben bzw. nutzen. Ziel ist hierbei die Festlegung und vollstandige Einhaltung
der Anforderungen, damit wir ihren Erwartungen gerecht werden.

Orientierung am Kunden

Die Erwartungen aller beteiligten Parteien als zentrales Anliegen unseres Handelns; Kundenzufriedenheit
und -treue gegeniiber unserem Unternehmen und unseren Produkten sind die wichtigsten Indikatoren fiir
unseren Erfolg.

Orientierung am Ergebnis

Ein hochwertiges Produkt- und Dienstleistungsangebot als Schliissel zu nachhaltig herausragenden
Geschaftsergebnissen. Es ist das Ergebnis eines konstanten Augenmerks fiir die Bedirfnisse des
Kunden und der Konzernunternehmen, einer kontinuierlichen Marktforschung und
Produktentwicklung.

Kohdrenz der Ziele
Erzielung exzellenter Leistungen durch die Anerkennung der Qualitat als wesentlicher Bestandteil der
organisatorischen Geschéftsprozesse und durch die Festlegung von S.M.A.R.T.-Zielen (spezifisch, messbar,
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Prozessorientiertes Management
Koharenz in der Orientierung an den Prozessen und ihre Uberwachung durch Gewihrleistung einer raschen

Umsetzung der Ziele und einer konstanten Verbesserung, indem Ressourcen optimal genutzt werden. Die
Entscheidungen werden dabei auf der Grundlage von Fakten und strategischen Vorgaben getroffen.

Risikobasiertes Denken

Die Annahme neuer Herausforderungen und Veranderungen durch die Minimierung oder, soweit wie
moglich, die Beseitigung von Risiken durch ihre Umwandlung in Chancen zur Erreichung immer ehrgeizigerer
Ziele.

Entwicklung und Beteiligung des Personals

Die Uberzeugung, dass Qualitat, Erfolg und Verbesserung durch die Leistung des gesamten Personals
bestimmt werden. Es ist daher zur aktiven Teilnahme und zur konstanten Weiterentwicklung seiner
Fahigkeiten und Selbststandigkeit aufgerufen.

Schaffung von Partnerschaften

Die Umsetzung von Partnerschaften mit Lieferanten und Konzerngesellschaften mit der Gewahrleistung
zuverlassiger Geschaftsbeziehungen, die sich durch eine konstante Gegenseitigkeit der Absichten
auszeichnen. Dies erfolgt unter Anwendung eines Qualitatsmanagementsystems, das sich durch eine
Transparenz im Management und in der Dokumentation sowie Datenaufzeichnung auszeichnet.

Die auf diese Weise dokumentierte Politik wird durch ein Qualitdtsmanagementsystem gemaf DIN EN 1SO
9001:2015 umgesetzt. Sie gilt fiir das gesamte Personal, das davon Kenntnis haben muss, und fir die
beteiligten Parteien, die es bei Bedarf anfordern.

Nave, 15.03.22

Die Direktion
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Dies heiflt bei COLCOM Perfektion in allem, was wir tun, und zwar von Beginn an.
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